Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
der "computer & competence' Beratungs- und Vertriebs GmbH
Hamburg, 30. Juni 2003
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Geltung der Bedingungen

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen aufgrund dieser Geschéftsbedingungen.
Sie gelten somit auch fir alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdriicklich vereinbart werden. Spétestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistungen
gelten diese Bedingungen a's angenommen. Gegenbestatigungen des Kaufers unter Hinweis auf
seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen.
Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich
bestétigt werden.

Angebot

Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Bestellungen gelten erst dann as
angenommen, wenn sie von uns schriftlich bestétigt sind.

Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten,
Katalogen und schriftl. Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialanderungen im
Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen uns her-
geleitet werden kénnen.

Preise
Alle Preise verstehen sich zzgl. der geltenden Mehrwertsteuer.

Liefer- und Leistungszeit

Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schrift-
lich etwas anderes vereinbart wurde.

Alle Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Sie
beginnen mit dem Tage unserer Auftragsbestétigung, jedoch nicht vor Klarung aller Einzelheiten
der Ausfiihrung und verléngern sich unbeschadet unserer Rechte bel Kundenverzug um die Zeit,
die der Kundein Verzug ist. Telllieferungen sind zuléssig.

Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die
uns die Lieferung wesentlich erschweren oder unmoglich machen, wie Material beschaffungs-
schwierigkeiten, Betriebsstorungen, Streik, behtrdl. Anordnungen etc., auch wenn sie bei unse-
rem Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, haben wir auch bei verbindlich vereinbar-
ten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die Lieferung bzw. die Leistung
um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen
des noch nicht erfillten Teils ganz oder teilweise ganz vom Vertrag zurtickzutreten.

Im Ubrigen kommen wir erst in Verzug, wenn uns der Kaufer schriftlich eine Nachfrist von mind.
2 Monaten gesetzt hat. Im Falle des Verzuges hat der Kaufer Anspruch auf eine Verzugsentschéa
digung in Hohe von 1/2% fir jede vollendete Woche des V erzuges. Insgesamt jedoch héchstens
bis zu 5% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen. Dar-
Uber hinausgehende Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche jeglicher Art, sind ausge-
schlossen.

Fir Dienstleistungen gelten folgende Stornofristen: Abgesagte oder verschobene Termine werden
mit 15% der reinen Arbeitszeit in Rechnung gestellt, falls die Absage weniger als8 Tageim Vor-
aus erfolgte. Bei einer Absage weniger als 4 Tage im Voraus werden 25% der reinen Arbeitszeit
in Rechnung gestellt. Diese Regelung gilt nicht fir Termine, die auf Samstage oder Sonn- und
Feiertage fallen.
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Transport und Gefahrtibergang

Der Transport erfolgt nach unserer Wahl auf Gefahr des Kéufers.

Die Gefahr geht auf den Kaufer tber, sobald die Sendung an die den Transport ausfihrende Per-
son Ubergeben worden ist oder falls der Transport durch uns erfolgt, sobald die Sendung unsere
Geschéfts- oder Lagerraume verlassen hat.

Wird der Transport ohne unser Verschulden verzégert oder unmaoglich gemacht, geht die Gefahr
mit der Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft an den Kaufer auf diesen Uber.

Eine Versicherung der Ware gegen Transportschaden erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und
Kosten des Kaufers.

Die gelieferten Waren kdnnen den Ausfuhrkontrollvorschriften von Deutschland, der EU oder
anderen Staaten unterliegen. Der Re-Export kann die Genehmigung der jewells zustandigen Be-
horde erfordern. Der Kéufer ist fir die Einhaltung der Export-K ontrollbestimmungen ggfs. bis
zum Endverbraucher verantwortlich und verpflichtet sich ausdrticklich, uns vollkommen schad-
und klaglos zu halten.

Gewdhrleistung und Haftung

Wir gewdhrleisten, dass unsere Produkte frel von Fabrikations- und Materialmangeln sind; findet
der Endverbrauch durch Vollkaufleute statt betragt die Gewahrleistungsfrist fir mechanische Tei-
le der Produkte 12 Monate, sofern es sich nicht um allgemein tbliche Verschlei3teile handelt, ab
dem Zeitpunkt des Gefahriibergangs.

Wir haften in keinem Fall fir aus Programm- oder Programminstall ationsfehlern entstandene
Schéaden. Daneben wird von uns keine Gewahrleistung fur die Lauffahigkeit der Programme U-
bernommen. Programme werden grundsétzlich nur in Form von Nutzungslizenzen weitergegeben
oder erstellt.

Werden Betriebs- und Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vor-
genommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmateria verwendet, die nicht den Original spe-
zifikationen entsprechen, entféllt jede Gewahrleistung.

Der Kaufer hat uns Mangel unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

Im Falle einer Mitteilung des Kaufers, dass die Produkte nicht der Gewahrleistung entsprechen
koénnen wir nach unserer Wahl verlangen, dass a) das schadhafte Teil mit vorausbezahlter Fracht
zur Reparatur und anschlief3ender Riicksendung an uns geschickt wird; b) der Kaufer das schad-
hafte Tell bereit hdlt und von uns ein Servicetechniker zum Kaufer geschickt wird, um die Repa-
ratur vorzunehmen. Falls der Kaufer verlangt, dass Gewahrleistungsarbeiten an einem von ihm
bestimmten Ort vorgenommen werden, kdnnen wir diesem V erlangen entsprechen, wobei unter
die Gewahrleistung fallende Teile nicht berechnet werden, wahrend Arbeitszeit und Reisekosten
Zu unseren Standardsatzen zu bezahlen sind.

Wir sind zur Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung nur dann verpflichtet, wenn der Kéaufer seiner-
seits seine Vertragspflichten erfillt hat.

Gewaéhrleistungsanspriiche gegen uns stehen nur dem unmittelbaren Kéufer zu und sind nicht
abtretbar.

Defekte Gerate sind nur unter Angabe des Kaufbeleges und Fehlerbeschreibung frei an uns zu
schicken.

Eine zeitliche Erweiterung der Gewahrleistungsfrist gilt dann, wenn sie auf dem Kaufbeleg aus-
drtcklich vermerkt wird. Die Gewéahrlel stungserweiterung umfasst nicht das Recht des Kaufers
auf Minderung, Wandlung oder Riickgabe.

Wir kdnnen grundsétzlich nicht die vom Hersteller ausgezeichnete erweiterte Garantie gewahren.
In Féllen, wo der Hersteller flr die Durchfiihrung von Garantiereparaturen in der erweiterten Ga-
rantiezeit eine Bearbeitungspauschale verlangt, geben wir diese zum Selbstkostenpreis an den
Kunden weiter.

Ubergibt uns der Kunde Datentrager oder ermdglicht er uns den Zugriff auf seine Datentrager, so
haften wir nicht fir Verluste von Daten durch Installation, Reparatur- oder Diagnoseversuche
sowie die Folgesch&den aus diesen Verlusten
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wahlnummern usw. werden wir mit VVorsicht verwahren, schlief3en aber jede Haftung fir Schaden
durch den Verlust oder die Einsichtnahme Dritter in solche Informationen, insbesondere durch
Diebstahl oder Datenspionage, aus.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung aller
uns zustehenden und noch entstehenden Forderungen gleich aus welchem Rechtsgrund vor.
Erlischt unser (Mit-)Eigentum durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das
(Mit-)Eigentum des Kaufers an der einheitlichen Sache wertanteilsmaldig (Rechnungswert) auf
uns Ubergeht. Der Kaufer verwahrt unser (Mit-)Eigentum unentgeltlich. Ware, an der uns
(Mit-)Eigentum zusteht, wird im Folgenden als V orbehaltsware bezeichnet.

Der Kéaufer ist berechtigt, die Vorbehatsware im ordnungsgemaf3en Geschéaftsverkehr zu verar-
beiten und zu veraul3ern, solange er nicht in Verzug ist, Verpféandungen oder Sicherheitsiibereig-
nungen sind unzuléssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrunde beziig-
lich der Vorbehatsware entstehenden Forderungen tritt der Kéufer bereits jetzt sicherheitshal ber
in vollem Umfang an uns ab.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere bei Pfandung, wird der Kaufer auf
unser Eigentum hinweisen und uns unverziglich benachrichtigen. Kosten und Schéden trégt der
Kaufer.

Bel vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berech-
tigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kaufers zurlickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung
des Herausgabeanspruches des Kaufers gegen Dritte zu verlangen. In der Zurticknahme sowie der
Pfandung der Vorbehaltsware durch uns liegt (soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung
findet) kein Rucktritt vom Vertrag.

Zahlung

Soweit nicht anders vereinbart ist, sind unsere Rechnungen sofort netto zu zahlen.

Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Ké&ufers Zahlungen zunéchst auf
dessen &ltere Schuld anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berech-
tigt, die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
anzurechnen.

Gerdt der Kéufer in Verzug, sind wir berechtigt, von diesem Zeitpunkt ab Zinsen in banktiblicher
Hohe, mindestens jedoch in Hohe von 8% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bun-
desbank zu berechnen.

Der Kéaufer gerét automatisch 30 Tage nach Félligkeit in Verzug, sofern er nicht schon vorher
angemahnt wurde die Restschuld zu begleichen.

Kommt der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemal? nach oder stellt er seine
Zahlung ein oder werden uns andere Umstande bekannt, die die Kreditwirdigkeit des Kaufersin
Frage stellen, so sind wir berechtigt die gesamt Restschuld fallig zu stellen, Vorauszahlung oder
Sicherheitszahlung zu verlangen.

Der Kéaufer ist zur Aufrechnung, Zurtickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen
oder Gegenanspruche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn wir ausdrticklich zustimmen
oder wenn die Gegenanspriiche rechtskréaftig festgestellt worden sind.
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Schutz- und Urheberrechte

Der Kaufer wird uns unverziglich und schriftlich unterrichten, falls er auf Verletzung von
gewerblichen Schutz- und Urheberrechten durch ein von uns geliefertes Produkt hingewiesen
wird. Wir sind alleine berechtigt und verpflichtet, den Kéaufer gegen Anspriche des Inhabers
derartiger Rechte zu verteidigen und diese Anspriiche auf eigene Kosten zu regeln, soweit sie auf
die unmittelbare Verletzung durch ein von uns geliefertes Produkt gestiitzt sind. Sodann werden
wir dem Kaufer grundsétzlich das Recht zur Benutzung des Produktes verschaffen. Falls dies uns
zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen nicht moglich ist, werden wir nach eigener Wahl
dieses Produkt abandern oder ersetzten, dass das Schutzrecht nicht verletzt wird oder das Produkt
zuricknehmen und den Kaufpreis abziglich eines Betrages fir gewahrte Nutzungsmdglichkeit
erstatten.

Umgekehrt wird der Kaufer uns gegeniber allen Anspriichen des Inhabers derartiger Rechte ver-
teidigen bzw. freistellen, welche gegen uns dadurch entstehen, dass wir Instruktionen des Kaufers
befolgt haben oder der Kaufer das Produkt &ndert oder in ein System integriert. Im Ubrigen gilt
hinsichtlich der Haftung Ziffer 6.2 entsprechend.

Von uns zur Verfiigung gestellte Programme und dazugehdrige Dokumentationen sind nur fur
den eigenen Gebrauch des Kaufersim Rahmen einer einfachen, nicht Gbertragbaren Lizenz be-
stimmt, und zwar ausschliefdlich auf von uns gelieferte Produkte. Der Kaufer darf diese Pro-
gramme und Dokumentationen ohne unsere schriftliche Einwilligung Dritten nicht zuganglich
machen, auch nicht bei WeiterverauRerung unserer Hardware. Kopien diirfen - ohne Ubernahme
von Kosten und Haftung durch uns - lediglich fur Archivzwecke, als Ersatz oder zur Fehlersuche
angefertigt werden. Sofern Originale einen Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen,
ist dieser vom Kunden auch auf Kopien anzubringen.

Beauftragt uns der Kunde mit der Installation von Software, Ubertragt er uns unwiderruflich das
Recht, die Lizenzbedingungen des Softwarelizenzgebers im Namen des Kunden zu akzeptieren.

Erfullungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort ist Hamburg.

Gerichtsstand fur das gerichtl. Mahnverfahren ist Hamburg. Im Verkehr mit Kunden im Sinne
des 824 ABGG ist Gerichtsstand ausschliefdlich Hamburg. Wir sind jedoch auch berechtigt am
Sitz des Kaufers zu klagen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Teilnichtigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen unberihrt und sind dann so auszulegen bzw. zu ergénzen, dass der beab-
sichtigte Zweck in rechtlich zuldssiger Weise moglichst genau erreicht wird. Dies gilt auch fr
evtl. ergédnzungsbedurftige Licken.



